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0S carreira

AS ARMADILHAS
DO SUCESSO

Livro mostra que aquilo que ajuda
um executivo a crescer pode

prejudica-lo quando ele chega ao topo

CrISTIANE ManO

ASCENSAQ PROFISSIONAL RESER-

va uma surpresa a muitos exe-

cutivos que alcancam o topo.

Boa parte do comportamento

que ajuda um profissional a su-
bir na carreira pode — a partir de certo
ponto — comprometer seu desempenho.
O alerta € a tese central do recém-lanca-
do livro What Got You Here Won't Get You
There (em portugués, “O que o trouxe até
aqui ndo o levard até 14”), de um dos maio-
res especialistas em lideranca do mundo,
o americano Marshall Goldsmith. ainda
sem previsdo de publicacio no Brasil. Mal
chegou as livrarias, a obra jd estd entre as
12 mais vendidas nos Estados Unidos se-
cundo a revista Business Week. Goldsmith,
coach de executivos como Alan Mulally,
presidente da montadora Ford, tem mais
de duas décadas de experiéncia ajudando
gente muito boa a tornar-se ainda melhor.
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MARSHALL GOLDSMTH

Ha uma razdo pela qual dedico tanto esforgo em identificar
desafios interpessoais em profissionais bem-sucedidos.
Quanto mais alto vocé esta, mais seus problemas dizem
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Levin, ex-

Time Warner:

excesso de
confianca

Por que ler O livro esté recheado de idéias e casos praticos,
longe do blablabla teérico comum na literatura recente dessa area

respeito a questes de comportamento Bl
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Sua vasta experiéncia transparece nas
idéias pertinentes e nos casos reais (a maior
parte deles narrada com nomes falsos) que
ilustram os argumentos do livio — e pas-
sam longe do blablabld teérico comum na
literatura dessa drea.

O ponto de partida de Goldsmith € de-
terminar caracteristicas de comportamen-
10 nocivas que 0s executivos carregam (sem
perceber) a4 medida que sobem na escala
hierdrquica. Ele chega a 20 variacGes, que
vio da tendéncia a palpitar em qualquer
discussdo a tomar para si os créditos de
sucesso da equipe. em vez de reconhecer
a participacdo de cada um. A maior difi-
culdade em perceber esses deslizes estd
no fato de que essas carac-
teristicas podem té-lo aju-
dado a chegar 4. Um subor-
dinado pode subir, por
exemplo, por ter sempre to-
das as respostas. Num che-
fe, isso pode soar para sua
equipe como arrogincia.
Uma auto-estima elevada
pode servir como motor pa-
ra o crescimento — mas um
lider que se considere o do-
no da verdade pode subes-
timar riscos, muitas vezes
custosos para a companhia.

O autor reconhece que
identificar essas caracteris-
ticas ndo € facil. Um dos
motivos € a simples falta de
habito. Normalmente as em-
presas reconhecem e pre-
miam seus executivos com
base nos bons resultados que
eles tiveram — e ndo nas coisas ruins que
eles deixaram de fazer. Para basear esse ar-
gumento, Goldsmith cita o exemplo do im-
petnoso Gerald Levin, ex-presidente do
conselho de administraciio da Time War-
ner. Nos anos 90, ele foi considerado o vi-
siondrio que ajudou a inventar a TV a ca-
bo. Em 2000, Levin quase destruiu a em-
presa e se tornou o arquiteto da pior fusdo
de toda a histéria dos Estados Unidos ao
fechar neg6cio com a AOL. Levin, segun-
do o autor. pode ser considerado o exem-
plo de executivo que se deixou seduzir pe-
la préopria aura de sucesso e. crente que
sempre tomaria decisoes acertadas. fechou
o0s olhos para o que poderia dar errado. ®
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